Obec Bukovec

T 4

Pravidla pro prijimani a vyfizovani stiZnosti a petici

Tato pravidla pro vyfizovani stiZznosti a petici (dale jen "Pravidla") jsou vyddvéna v souladu s
ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé&jSich pFedpist, a v souladu s ustanovenimi §§ 7 a 8 zdkona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen "zdkon o pravu peticnim"), za icelem stanoveni jednotného
postupu pfijimani a vyfizovani stiZnosti, petici, podnétd, ndvrhd, ozndmeni a pFipominek
adresovanych organiim Obce Bukovec.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1) Tato pravidla jsou zdvazna pro viechny technicko-hospodafské pracovniky organéi Obce
Bukovec.
2) Tato pravidla se nevztahuiji:

a) na stiznosti dle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sh., sprévni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen
"spravni fad"), pficemz postup pro jejich vyfizovani je upraven v ¢ldnku VI. téchto pravidel;

b) na stiznosti podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni
pozdéjich pfedpisi (dale jen "zakon o svobodném pfistupu k informacim"), pficemZ postup pro
jejich vyfizovani je upraven v ¢lanku VII. téchto pravidel.

Clanek I1.
Vymezeni zakladnich pojma

1) Petici je kaZdé pisemné poddni obsahujici Zddost, ndvrh nebo stiZnost, se kterym se obané
obraceji na organy Obce Bukovec ve vécech vefejného i jiného spoleéného zdjmu, jejichz feseni
spada do plsobnosti téchto orgdn(. Pravnické osoby mohou toto prévo vykondvat, je-li to v souladu
s cili jejich ¢innosti. PFi vyfizovani petic se postupuje podle zékona o pravu peticnim.

2) Petice musi mit pisemnou formu a musi byt opatiena jménem, pfijmenim a bydli§tém toho,
kdo ji podéva. Podavé-li petici peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlité viech E&lend
peticniho vyboru s uvedenim jména, pfijmeni a bydliSté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru
v této véci zastupovat. Vzejde-li petice ze shroméidéni, musi v ni byt ddle uvedeno, z jakého
shromaidéni vzella a jak byla shromaZdénim schvdlena. Peti¢nim vyborem se v tomto pfipadé
rozumi svolavatel shromazdéni.

3) Stiznost je pisemné nebo Ustni poddni, kterym se fyzické osoby, prdvnické osoby nebo
skupiny osob obraceji na organy Obce Bukovec ve véci ochrany svych zdjm(, nebo upozorfiuji na
nedostatky &i zdvady, jejichZ feSeni spadd do plsobnosti téchto organd, nebo kterym poukazuji na
nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny postup spravniho organu.

4) Za stiznost se povazuji rovnéZz podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochran& zajm
podatele nebo upozorfujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do plsobnosti organd Obce
Bukovec.



5) Uradem se v t&chto pravidlech rozumi Obecnf tifad Bukovec.

Clanek IIl.
Urceni podacich a evidencnich mist

1) Podacim mistem pro podavani petic a pisemnych stiZnosti je sekretariat Gradu.

2) Podacim mistem elektronické poSty je elektronicka podatelna ufadu nebo elektronické
adresy zaméstnancd.

3) Podacim mistem pro dstni stiznosti je sekretariat Gfadu. O Ustni stiZznosti sepiSe pfislusny
zaméstnanec zaznam (pfiloha €. 1 téchto Pravidel). Zaznam je pofizen rovnéz v pfipadé, kdy vyfizeni
stiznosti nendleZi do pusobnosti obce, ale stéZovatel na jejim sepsani trva. Zaznam podepiSe osoba,
kterd podani uinila a zaméstnanec, ktery jej vytvofil. Ustni poddni anonymni stiznosti neni mozné,
stéZovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Tento
poZadavek je nutno zfetelné vyznacit do zdznamu.

4) Podacimi misty pro telefonické stiznosti je Grad, respektive zverejnéné telefonni linky
pfisluSnych zaméstnanci. U takové telefonické stiznosti, kdy neni moZné problém vyfidit ihned v

ramci hovoru, je volajici vyzvan, zejména pro pozdéjsi obtiznou prokazatelnost obsahu podani, aby
stiznost dorucil pisemné nebo se dostavil k sepsani protokolu o podani ustni stiznosti.

5) Evidenénim mistem podanych stiznosti a petic je sekretaridt Gradu. Zde jsou evidovany a je
sledovano jejich vyrizovani a dodrzovani lh(t. Sekretariat je déle opravnén kdykoliv poZadovat
nahlieni do viech dokumentll, shromaZdénych v souvislosti s Setfenou stiZnosti a pfed uplynutim
Ih(ty pro vyfizeni stiznosti ovéfit stav vyfizovani.

6) Veskeré stiznosti a petice je pfijemce, tj. povéfeny pracovnik ufadu, povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejich doruceni zaevidovat v evidenci, do které také preda jejich kopie.

Clanek IV.
Postup pfi pfijmu a vyFizovani petic a stiznosti

1) PFijemcem petici a stiZznosti adresovanych:
a) zastupitelstvu obce nebo starostce obce osobné je starostka Obce Bukovec;
b) radé obce je starostka nebo mistostarosta Ohce Bukovec;

c) ufadu, pfipadné zaméstnanci Ufadu, je Ufad, respektive odpovidajici zaméstnanec.

2) StiZznost Setfi a vyfizuje pracovnik Ufadu, kterému s ohledem na jeho zaméfeni vécné pfislusi.
V pfipadé petice jeji pfijemce obsah posoudi a urci, ktery pracovnik Gradu prosetfi jeji obsah, pfipravi
material k projednani v pfislusném organu s navrhem na zpGsob jejiho fedeni a zpracuje odpovéd.

3) JestliZe stiznost neobsahuje vyhodnotitelné informace umoZiujici jeji vyfizeni, je stéZovatel
pracovnikem vyfizujicim stiznost pisemné vyzvan k jejimu doplnéni v pfimérené stanovené lhiité.
Soucasné je poucen o dlsledcich marného uplynuti lhity.

4) Neni-li stiznost i pfes vyzvu ve stanovené lhiité doplnéna, odloZi se. OdloZeni se zdlGvodnénim
je poznamendno ve spise.



5) Opakovana stiZznost tého? stéZovatele ve véci, ktera ji byla $etfena a vyhodnocena, a ktera
pfi dalSim podani neni doplnéna o nové skute¢nosti nebo konkrétni informace zakladajici divod pro
pfijeti opatfeni, nebude znovu proSetfovdna a odloZi se. Informace o odloZeni pisemné sdéli
stéZovateli pracovnik, ktery stinost vyfizuje, a to pouze po prvni opakované sti?nosti. Pfi dal§im
opakovani se jiZ stéZovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze priloZi k plvodnimu spisu.

6) Pokud bude pfi prosetfovani stiZnosti zjisténo, Ze ve véci probihd soudni, spravni, pfipadné
jiné Fizeni, bude stiZnost zaevidovdna, ale jeji Setfeni bude odloZeno. St&Zovateli bude tato
skutecnost pisemné sdélena pracovnikem, ktery stiZnost vyfizuje.

7) Vyhodnoceni, zda se jedna o stiZznost oprdvnénou, neopréavnénou nebo ¢asteénd opravnénou,
provede vidy pracovnik, ktery tuto stiZnost prosetfuje.

8) SméFuje-li stinost proti pracovnikovi Ufadu, pro3etfuje ji nadfizeny tohoto pracovnika.
Stiznost nesmi byt pfidélena k vyfizeni tomu pracovnikovi Gfadu, jeho? se kritika tyka.

9) Vsichni pracovnici, za¢astnéni na vyfizovdni stiznosti nebo petice, jsou povinni si poskytnout
vzajemnou soucinnost.

10) Pfi vyfizovdni stiZnosti je nutno didsledné chranit prava a opravnéné zajmy stéZovateldl. Pokud
stéZovatel trvé na zachovani své anonymity, ma pravo poZddat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti
se Setfenim uvddéno. Takovyto pozadavek je nutno zietelné vyznacit do spisu. Viichni zGéastnéni na
vyfizovani takového podani jsou povinni zachovat mléenlivost o totoZnosti stéZovatele.

11) Anonymni stiznosti jsou Setfeny pouze v pfipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahu lze
vyhodnotit proti ¢emu sméfuji. Na jejich 3etfeni se vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech s
tim, Ze vzhledem k anonymité stéZovatele pfisluini pracovnici Gfadu vysledek Setfeni pouze zaloZi do
spisu a kopii zadlou na védomi evidencnimu mistu stiznosti. Centraini evidenci stiznosti doslych a
podanych poskytovateli vede sekretariat Gfadu.

12) Stiznost, ktera obsahuje hanlivé a urdZlivé vyroky a slovni obraty, kterymi zesmé&sfiuje &i jinak
napadd distojnost osob, proti kterym sméfuje, &i obsahuje pomlouvaéné wvyroky, bude po
vyhodnoceni zpravidla odloZena, pfipadné postoupena pfislusnym organtim (organy &inné v trestnim
fizeni, spravni orgdn, apod.). O této skutecnosti bude podatel pisemné informovdén.

13) Pfi vyfizovéni hromadnych stiZnosti, neni-li ve stiznosti urfena kontaktni osoba pro
dorucovani pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovdny pouze osobé, kterd je ve stiznosti uvedena na
prvinim misté.

14) Nepatfi-li FeSeni stiZnosti &i petice do kompetence obce, postoupi je pfislusny pracovnik do 5
dnd od doruceni prislusnému organu a pisemné o tom vyrozumi podatele.

Clanek V.
Lhaty pro vyFizovani petic a stiznosti

1) Dle pokynu pfijemce petice pfipravi pracovnik Gfadu, ktery petici vyfizuje, ndvrh odpovédi
petentim. Odeslani odpovédi tomu, kdo petici podal, nebo tomu, kdo zastupuje €leny petiéniho
vyboru, se stanoviskem k obsahu petice a zplsobem jejiho vyfizeni zajistuje pfisluiny pracovnik
nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni. Petice, sméfujici do samostatné plisobnosti, ktera je uréena
zastupitelstvu obce musi byt projedndna na zasedani tohoto orgdnu do 90 dnl ode dne doruceni. O
této skutecnosti bude podatel petice vyrozumén pracovnikem, ktery petici vyfFizuje.



2) StiZznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu do 60 dnli ode dne jejich doruceni. Pracovnik,
ktery stiznost vyrizuje, je povinen véc proSetfit a v dané |hité pisemné podat stéZovateli zpravu o
tom, zda se jednad o stiznost dlvodnou nebo nedivodnou, o zplisobu a zavérech Setfeni. Zprava musi
byt poddna stéZovateli ve stanovené |hité i tehdy, bylo-li shledano, Ze stiznost neni ddvodna.

3) V mimofadné naro¢nych pfipadech, kdy je v prib&hu Setfeni stiznosti zjisté€no, Ze k fadnému
provéfeni véci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky nebo vyjadfeni jinych organi a v
disledku toho nepostaci 60 dndl, je stéZovatel pisemné uvédomen o dlvodech a nové Ihaté k
vyfizeni. Kopii ozndmeni obdrZi na védomi rovnéZ evidenéni misto stiznosti. Jde-li o stiZnost v
pravomoci zastupitelstva obce, bude véc vyfizena nejpozdéji do 90 dnd.

4) Vsechny lhity, vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic, poCinaji béZzet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

5) Pripadne-li prvni nebo posledni den Ih{ity na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se za prvni
nebo posledni den lhity nejblize nasledujici pracovni den.

6) Pracovnici Gfadu jsou povinni jedno vyhotoveni odpovédi na stiznost nebo petici v kopii zaslat
evidenénimu mistu.

Clanek V.
Stiznosti podle spravniho fadu

1) Dotené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu, neposkytuje-li spravni fad stéZovateli
jiny prostfedek ochrany.

2) StiZnosti proti postupu spravniho organu a stiznost na nevhodné chovani Gfednich osob ve
spravnim fizeni eviduje a vyfizuje organ, ktery v ramci své plsobnosti, vzhledem k obsahu stiznosti,
vede fizeni.

3) Bude-li stiznost dorucena jinému organu, nejpozdéji nasledujici pracovni den ji tento organ
odesle organu vécné pfislusnému. Procesni postup pfi pfijimani a vyfizovani téchto stiznosti v celém
rozsahu upravuje § 175 sprévniho fadu.

Clanek ViI.
Stiznosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

1) Dle ustanoveni § 16a zdkona o svobodném pfistupu k informacim m(Ze stiznost na postup pfi
vyfizovani Zadosti o informace podat Zadatel,

a) ktery nesouhlasi s vyfizenim Ziddosti odkdazanim na zvefejnénou informaci;

b) kterému po uplynuti zdkonnych Ih(t nebyla poskytnuta informace nebo predloZena konecnd
licenéni nabidka a nebylo vydano rozhodnuti o odmitnuti Zadosti;

c) kterému byla informace poskytnuta &astecné, aniz bylo o zbytku Zddosti vydano rozhodnuti o
odmitnuti, nebo

d) ktery nesouhlasi s vysi Uhrady za poskytnuti informace nebo s vysi odmény za oprdvnéni informaci
uZit, pozadovanymi v souvislosti s poskytovanim informaci.



2) PFi vyfizovani stiZnosti podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim postupuje
poskytovatel obdobné jako pii poskytovani informaci podle tohoto zdkona, a sice v souladu se

v

smérnici Obce Bukovec €. 2/2012 upravujici postup pfi poskytovani informaci podle zakona &
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

3) Bude-li stiZnost dorucena jinému orgédnu, nejpozdéji nasledujici pracovni den ji tento orgén

odesle organu vécné pfislusnému. Procesni postup pfi pfijiméni a vyFizovani téchto stiznosti v celém
rozsahu upravuje § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Clanek ViIl.
Zavérecna ustanoveni

1) Pfilohou téchto Pravidel je, jako pfiloha €. 1, vzor zdznamu z Gstniho podani stiZnosti.
2) Tato pravidla byla schvdlena na 47. schlizi Rady obce Bukovec dne 15. 1. 2013,

3) Tato pravidla nabyvaji G¢innosti dnem jejich schvéleni.

V Bukovcidne .70 . 0. 2013 e

Copran . JuFe

—_—

Monika Czepczorova, Daniel Horava,
starostka obce mistostarosta obce



Pfiloha €. 1

Obecni ufad Bukovec
Bukovec ¢.p. 270
739 85 BUKOVEC

Uredni zdznam
o ustnim podani stiznosti
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